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ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION

CATEGORIA Desempefio TIPO Eficiencia

PROCESO AL QUE Gestion de Tecnologias de laInformaciony las AREAS « Oficina de tecnologias de lainformacién

APORTA

Comunicaciones

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Disponibilidad de red y de comunicaciones de |a entidad reportado seguin las herramientas internas

OBJETIVO DEL INDICADOR

Verificar ladisponibilidad del servicio de Tl fuera de actividades o situaciones no previstas, que puedan afectar alos
usuarios, este indicador hace parte de los indicadores del MSPI

CODIGO DEL METODO DE -
INDICADOR GPE-DES-004098-25 RECOLECCION Estadisticas
CRITERIO DEL ANALISIS
< : FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 98,00 ANUAL IZACION Constante
RANGO DE GESTION Constante 0-100% ' oso
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
1 Vi Total de servicio en red (HORAS) Tiempo tota_l dl;ponlble de servicio de| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
red y comunicaciones Orden: 1
-~ Tiempo total habil (HORAS) del periodo Tipo: CONSTANTE ! s
2 V2 Total hébil (HORAS) evaluado (7 x24 por 30 dias) Ponderado: 720 Unidad de Medidaz: NUMERO
Resultado matemético, Tiempo total . _—
3 Vx Resultado disponible de servicio de red y Tipo: RESULTADO Unidad de Medida
e PORCENTAJE
comunicaciones/720
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
1 (VL/V2)*100 Encabezado: VVx PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
i FUENTE DE . L
LINEA BASE 98 VERIFICACION Informe de disponibilidad mensual/ Orfeo
ANALISISDEL . - S Lo .
|NDICADOR Describe las horas de servicio en lared y comunicaciones de la SCRD, parala periodicidad analizada
G#gsﬁﬁ:\%f Disponibilidad de la Red y comunicaciones.
OBSERVACIONES  |Este indicador hace parte de los indicadores del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)

ENVIADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

FINALIZADO POR:

NIDIA PATRICIA RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2025-03-21 16:26:46

JONATHAN LOPEZ MARTINEZ

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION OAP

2025-03-28 10:26:05

JAVIER ENRIQUE MARINO
NAVARRO

LIDER DE PROCESO

2025-04-08 11:16:59

LUIS FERNANDO MEJA
CASTRO

JEFE AREA PLANEACION

2025-04-09 09:49:05
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VARIABLESDEL INDICADOR

Total de servicio en red (HORAS) (V1) REGISTRO PERIODICO
Total habil (HORAS) (V2) CONSTANTE
Resultado (V) RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Disponibilidad de red y de
comunicaciones de la entidad
reportado segun las herramientas

Internas

150

100

58
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Programacion Vx @ Ejecucion V1
Ejecucion Vx
Mes Total deservicioen red (HORAYS) Resultado (Vx)
Valor % Programado % Ejecutado % Programado % Ejecutado

01.
ENERO | 681,00 0,00 100,00 94,58
02.
FEBRERO | 720.00 0,00 100,00 100,00
03.
MARZO | 711,00 0,00 100,00 98,75
04. ABRIL |719,00 0,00 100,00 99,86
05. MAYO | 720,00 0,00 100,00 100,00
06. JUNIO (720,00 0,00 100,00 100,00
07.JULIO (720,00 0,00 100,00 100,00
08.
AGosTO | 720.00 0,00 100,00 100,00
g%PTI EM BFng,OO 0,00 100,00 100,00
10.
OCTUBRE 720,00 0,00 100,00 100,00
11.
NOVIEMB 2EZO,OO 0,00 100,00 100,00
12.
DICIEMER IZZO,OO 0,00 100,00 100,00
Total 720,00 0,00 0,00 100,00 100,00

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
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Mes

L ogros y/o Beneficios

Retrasosy Soluciones

Justificacion de
Retroceso

Fuente de Verificacion

Descripcion General

Los servicios tuvieron una
disponibilidad del  94.6%
durante el mes de ENERO, se
presentd una falla en el cana
de comunicacién con ETB y
Liberty el dia 14 de ENERO
de 2025 a las 6:00 pm los

Se presentdé una fala en €

Los servicios se restablecieron

Los servicios tuvieron unal
disponibilidad del  94.6%
durante el mes de ENERO, se
presenté una falla en e canal
de comunicacién con ETB y
Liberty el dia 14 de ENERO
de 2025 a las 6:00 pm los

2 sevicios se restablecieron con canal de comunicacion confcon el cana de Liberty € dia|Reporte herramienta ZABBIX servicios se restablecieron con
L2 ) " ETB y Liberty e dia 14 de|16 de ENERO de 2025 a las|Orfeo 20251610062173 . .

S i |el canal deLiberty el dia16 de ENERO de 2025 alas 6:00 pm | 09:40 am el canal de Liberty el dia16 de
ENERO de 2025 a las 09:40 0P ' ENERO de 2025 a las 09:40
am y e porcentaje registrado am y el porcentaje registrado
por laherramienta ZABBIX es por laherramientaZABBIX es
resultado del tiempo que € resultado del tiempo que el
sistema realiz6 monitoreo a sistema realiz6 monitoreo a
los servicios. los servicios.

Los servicios tuvieron una Los servicios tuvieron una|
disponibilidad del  100% disponibilidad del  100%
© |durante el mes de FEBRERO, durante € mes de FEBRERO,

2 el porcentaje registrado por la N/A N/A Reporte herramienta ZABBIX | el porcentaje registrado por la
8@ herramienta ZABBIX es Orfeo 20251610123873 herramienta ZABBIX  es

resultado del tiempo que € resultado del tiempo que e
sistema realizd6 monitoreo a sistema realiz6 monitoreo a
los servicios. los servicios.

Los servicios tuvieron una Los servicios tuvieron unal
disponibilidad del  98.5% disponibilidad del 98.5%
durante e mes de MARZO, durante el mes de MARZO,
debido a que € 19 de marzo debido a que € 19 de marzo
de 2025 a las 10:18 pm fue de 2025 a las 10:18 pm fue
necesario apagar servicios por . necesario apagar servicios por

., ! Reporte registrado en | - . !

g if)cr:cféio;nadoenel sel’elvicioal: N/A N/A herramienta ZABBIX. i?)cr:(ai‘i:é?;nadoenel sej’lvicioalgg

g 3 restablecié el c’il’a 20 de marzo Radiicado de Orfeo restablecio e c’iia 20 de marzo

) 20257100178083 .

de 2025 a las 7:30 am € de 2025 a las 7:30 am €

porcentaje registrado por la porcentaje registrado por |

herramienta ZABBIX  es herramienta ZABBIX  es

resultado del tiempo que € resultado del tiempo que el

sistema realiz6 monitoreo a sistema realiz0 monitoreo a
los servicios los servicios

Los servicios tuvieron una|

disponibilidad del  99.5%

durante el mes de ABRIL,

debido a que el 04 de ABRIL

de 2025 a las 12:25 pm se

L - . presentaron fallas en el canal

_, |Los servicios tuvieron una de  Libert Network o

x |disponibilidad del  99.5%|N/A N/A Herramienta ZABBIX - Y A
32 |gurante o mes de ABRIL servicio se restablecié € dia

' 04 de ABRIL de 2025 a la
1:.05 pm, € porcentgje
registrado por la herramiental
ZABBIX es resultado del
tiempo que el sistema redlizo
monitoreo alos servicios.
Los servicios tuvieron una|
Los servicios tuvieron una disponibilidad del  100%
disponibilidad del  100% . durante e mes de MAYO, €
herramienta ZABBIX es ) ; ’

o et e el esiado 6o tanpo e o FIOTIe IO oo o
< Eerramiznta egZABBD? es N/A NIA sistema, redlizo_monitoreo a resultado del tiempo que el
€= resultado del tiempo que € los sarvicios. Orfeo sistema reaiz6 mgnitgreo a|

. | lempo g 20251610270513 T onitor
sistema realiz6 monitoreo a los servicios. La evidencia fue
los servicios. registrada en Orfeo con

radicado20251610270513
Los servicios tuvieron una|
disponibilidad del  100%
Herramienta  ZABBIX  es durante e mes de JUNIO, €
- . . porcentaje registrado por ||

Los servicios tuvieron una resultado del tiempo que el )

o | A . ) } herramienta ZABBIX  es
= |disponibilidad del  100%]|N/A N/A sistema realiz6 monitoreo A esultado ddl tiemoo que d
83 |durante d mesde JUNIO los servicios. Orfeo sstema redlizé mgnitgreo al

20251610333673

los servicios. Resultados
radicados en e aplicativo
Orfeo 20251610333673




i
S

6]

20O

?
¥
2,

=

PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Caddigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

ALCALDIA MAYOR Version: 2
DE BOGOTA D.C. .
SECREARIADE CULTURA SEGUIMIENTO DEL INDICADOR
Pagina 4de 4
Los servicios tuvieron una|
disponibilidad del  100%
) ) durante e mes de JULIO, e
el porcentaje registrado por la . 1
- . ) porcentaje registrado por |a|
° Los servicios tuvieron una herramienta ZABBIX  es herramienta  ZABBIX  es
= |disponibilidad del  100%|N/A N/A resultado del tiempo que el -
~ D ) L ) resultado del tiempo que el
S5 |durante el mesdeJULIO sistema realizO monitoreo a i )
L sistema realiz6 monitoreo a
los servicios. o ; .
los  servicios.  Evidencial
radicado orfeo
20251610413523
Los servicios tuvieron unal
disponibilidad del  100%
© |Los servicios tuvieron una Herramienta ZABBIX  es|durante e mes de AGOSTO,
b |- L resultado del tiempo que €l|el porcentaje registrado por la
O |disponibilidad del  100%|N/A N/A ) - } A
; O sistema realizd monitoreo alherramienta  ZABBIX  es
& < |durante € mes de AGOSTO. . ;
los servicios. resultado del tiempo que el
sistema realiz6 monitoreo a
los servicios.
Los servicios tuvieron una|
& disponibilidad del  100%
2 |[Los servicios tuvieron una Porcentaje registrado por lafdurante d mes de
E disponibilidad del  100% N/A N/A herramienta ZABBIX|[SEPTIEMBRE, € porcentaje
g% durante d mes de Evidencias en e radicado|registrado por la herramienta
SEPTIEMBRE Orfeo 20251610555073 ZABBIX es resultado del
tiempo que el sistema realizo
monitoreo alos servicios.
Los servicios tuvieron una|
Porcentaje registrado disponibilidad del  100%
. durante € mes de octubre el
W herramienta ZABBIX  es ) >
o - . - porcentaje registrado por Ia|
o |Los servicios tuvieron una resultado del tiempo que el )
S | A ) - ) herramienta ZABBIX es
i~ |disponibilidad del = 100%|N/A N/A sistema realiz6 monitoreo a -
) - h ._|resultado del tiempo que €
= O |durante el mesde octubre. los servicios. Evidencias| . i )
] sistema realiz6 monitoreo a
radicado en Orfeo los servicios. Evidencias
20251610633743 radicado en Orfeo
20251610633743
Los servicios tuvieron una|
w disponibilidad del  100%
o herramienta  ZABBIX  es|durante €l mes de noviembre
2 |Los servicios tuvieron una resultado del tiempo que el|el porcentaje registrado por la
. |disponibilidad  del  100%|N/A N/A sistema realizd monitoreo alherramienta ZABBIX  es
S Z |durante e mes de noviembre los servicios. Radicado Orfeofresultado del tiempo que €
20251610728933 sistema realiz6 monitoreo a
los servicios. Radicado Orfeo
20251610728933
Los servicios tuvieron una|
disponibilidad del  100%
';'g Herramienta ZABBIX  es|durante e mes de diciembre el
= Los servicios tuvieron una resultado del tiempo que el|porcentaje registrado por la
G |disponibilidad  del  100%]|N/A N/A sistema realiz6 monitoreo alherramienta ZABBIX  es
S8 |durante € mes de diciembre. los servicios. Radicado Orfeofresultado del tiempo que €
20261610025263 sistema realiz6 monitoreo a
los servicios. Radicado Orfeo
20261610025263




